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1. OBIJETIVO
Normar el procedimiento, asi como establecer las competencias y responsabilidades de los érganos
administrativos, para la aplicaciéon de mecanismos de prevencion y sancién del Hostigamiento Sexual.
Garantizar una investigacidn reservada, confidencial, imparcial, eficaz, cumpliendo con el debido

proceso.

2. ALCANCE
El presente procedimiento es de aplicacion a todo el personal de la empresa MSE DEL PERU E.L.R.L,
cualquiera sea su régimen laboral o contractual, incluidos los convenios de modalidades formativas

laborales.

3. BASE LEGAL
® Ley 27942, Ley de Prevencion y Sancién del Hostigamiento Sexual.
® Ley 29430, Ley que modifica la Ley de Prevencidn y Sancién del Hostigamiento Sexual.

® Decreto Supremo Nro. 010-2003-MIMDES, Reglamento de la Ley Nro. 27942, Ley de Prevencién y

Sancién del Hostigamiento Sexual.

4. RESPONSABILIDADES

Gerente General

® Asegurar la implementacién y el cumplimiento de politicas contra el hostigamiento sexual y la

discriminacién en toda la organizacion.

® Proporcionar recursos necesarios para la formacién, prevencidon y tratamiento efectivo de

denuncias relacionadas con hostigamiento y discriminacion.

e Tomar decisiones finales sobre las acciones disciplinarias a tomar en casos confirmados de

hostigamiento o discriminacion.

® Promover una cultura empresarial de respeto, igualdad y seguridad, liderando con el ejemplo.

Todo ejemplar impreso es una COPIA NO CONTROLADA. Es responsabilidad del usuario verificar la vigencia de
este documento antes de su uso.
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Jefe de Operaciones:

e Gestionar los procesos relacionados con las denuncias de hostigamiento sexual y discriminacion,

asegurando que se sigan los procedimientos establecidos.
e Supervisar la correcta documentacion y registro de todas las denuncias y acciones tomadas.
e Coordinar con el drea de Recursos Humanos para el seguimiento de los casos.

* Proporcionar informacién y apoyo a los empleados sobre como realizar denuncias y los recursos

disponibles.

Coordinador del SIG y/o Jefe SSOMA

Identificar y evaluar riesgos en el lugar de trabajo que puedan propiciar situaciones de

hostigamiento o discriminacién.

Colaborar en el desarrollo y ejecucién de programas de capacitacidon y concientizacién sobre

hostigamiento sexual y discriminacién.

Monitorizar el ambiente laboral en busca de posibles casos o situaciones de riesgo.

® Asesorar sobre medidas preventivas y correctivas en relacidn con la seguridad y el bienestar de los

empleados.

Todos los colaboradores

e Conocerycomprender las politicas de la empresa contra el hostigamiento sexual y la discriminacién.

® Respetar a todos los compafieros de trabajo, evitando cualquier conducta que pueda ser

considerada como hostigamiento o discriminacion.

Todo ejemplar impreso es una COPIA NO CONTROLADA. Es responsabilidad del usuario verificar la vigencia de
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e Reportar cualquier caso de hostigamiento o discriminacién del que sean testigos o victimas.

e Colaborar en las investigaciones de denuncias, proporcionando informacién veraz y oportuna

cuando sea necesario.

5. DEFINICIONES

5.1.Para efectos de lo dispuesto en el presente procedimiento, se utilizardn los siguientes términos:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Hostigamiento Sexual: Conducta fisica o verbal reiterada de naturaleza sexual no deseada y/o

rechazada, realizada por una o mas personas que se aprovechan de una posicién de autoridad
o jerarquia o cualquier otra situacién ventajosa, en contra de otra u otras, quienes rechazan
estas conductas por considerar que afectan su dignidad, asi como sus derechos fundamentales.

Relacién de autoridad: Todo vinculo existente entre dos personas a través de la cual una de ellas

tiene poder de direccién sobre las actividades de la otra, o tiene una situacion ventajosa frente
a la otra. Este concepto incluye el de relacién de dependencia.

Relacién de jerarquia: Es toda relacidn que se origina en una escala de poder legitimo o

investidura jerdrquica, en la que una persona tiene poder sobre otra por el grado que ocupa
dentro de la estructura organizacional.

Situacidn ventajosa: Es aquella que se produce en una relacién en la que no existe una posicion

de autoridad atribuida, pero si un poder de influencia de una persona frente a la otra, aun
cuando dichas personas inmersas en un acto de hostigamiento sexual sean de igual cargo, nivel
o jerarquia.

Hostigador: Toda persona que dirige a otros comportamientos de naturaleza o connotacién
sexual no deseados y/o rechazados, cuya responsabilidad ha sido determinada y que ha sido
sancionada previa queja o demanda segun sea el caso, por hostigamiento sexual, de acuerdo al
procedimiento establecido en la Ley y el presente procedimiento.

Hostigado: Toda persona que es victima de Hostigamiento Sexual.

5.2.Se entenderan como manifestaciones de la conducta de Hostigamiento Sexual, a titulo enunciativo,
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las siguientes:

a)

b)

c)

d)

e)

Promesa explicita o implicita de un trato preferente o beneficioso respecto a su situacién actual
o futura, a cambio de favores sexuales.

Amenazas mediante las que se exige una conducta no deseada que atenta o agravia la
dignidad de la presunta victima, o ejercer actitudes de presion o intimidatorias con la finalidad
de recibir atenciones o favores de naturaleza sexual o para reunirse o salir con la persona
agraviada.

Uso de términos de naturaleza o connotaciéon sexual escritos o verbales, insinuaciones
sexuales, proposiciones sexuales, gestos obscenos que resulten insoportables; hostiles
humillantes u ofensivos para la victima, tales como: escritos con mensajes de contenido sexual,
exposiciones indecentes con contenido sexual y ofensivo, bromas obscenas, preguntas, chistes
o piropos de contenido sexual; conversaciones con términos de corte sexual, miradas lascivas
reiteradas con contenido sexual, llamadas telefdnicas de contenido sexual, proposiciones
reiteradas para citas con quien ha rechazado tales solicitudes, comentarios de contenido sexual
o de la vida sexual de la persona agraviada, mostrar reiteradamente dibujos, grafitis, fotos,
revistas, calendarios con contenido sexual; entre otros actos de similar naturaleza.
Acercamientos corporales, roces, tocamientos u otras conductas fisicas de naturaleza sexual,
gue resulten ofensivos y no deseados por la victima, tales como: rozar, recostarse, arrinconar,
besar, abrazar, pellizcar, palmear obstruir intencionalmente el paso, entre otras conductas de
similar naturaleza.

Trato ofensivo u hostil por el rechazo de las conductas sefialadas en este articulo.

5.3.Elementos imprescindibles constitutivos del hostigamiento sexual:

a)
b)

d)

La existencia de una relacidn de autoridad o dependencia, o jerarquia o situacién ventajosa.

Un acto de caracter o connotacidn sexual: Estos actos puedes ser fisicos, verbales, escritos o de
similar naturaleza.

El acto no es deseado o es rechazado manifiestamente por la victima.

El sometimiento o el rechazo de la victima al acto de caracter o connotacion sexual, es utilizado

por el Hostigador, de forma explicita o implicita, como base para la toma de una decisién que
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e)

tenga efectos sobre el acceso de dicha persona a la formacién o al empleo, sobre la continuacion
del mismo, los ascensos, el salario u otras decisiones relativas al empleo, creando el Hostigador
de esa manera un entorno laboral intimidatorio, hostil o humillante para la victima.

La reiteracidn no sera relevante para los efectos de la constitucidn del acto de hostigamiento
sexual, sin embargo, podra ser un elemento indiciario que coadyuve a constatar su efectiva

presencia.

6. DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO

6.1.Presentacion de la Denuncia

La denuncia serd presentada mediante una queja verbal o escrita, suscrita por la presunta victima,

en un plazo que no deberd exceder los treinta (30) dias calendario, desde que se produjo el tltimo

acto de hostigamiento sexual, ante:

a)

El Gerente General: Si el presunto hostigador pertenece a la flota de operadores vigente y no

vigente.

6.2.Requisitos de la denuncia

La denuncia (queja) debera contener los siguientes requisitos:

v

Hechos.- Descripcién de los actos que considera manifestaciones de hostigamiento sexual y las

circunstancias de tiempo y lugar en que se produjeron.

Pruebas.- Acreditacion de los hechos descritos por el denunciante a través de la presentacién

de medios probatorios.

Medida Cautelar.- El denunciante podra solicitar se dispongan medidas de caracter temporal

gue pongan fin a los actos de Hostigamiento Sexual materia de la denuncia.

Identificacion del representante.- Datos de la persona que representara al denunciante durante
la tramitacién de la denuncia. Este mecanismo no es requisito para que la queja sea admitida a

tramite.

6.3. Medios Probatorios
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La carga de la prueba corresponde a la presunta victima del Hostigamiento Sexual. Durante la
tramitacién de la denuncia, de evidenciar el érgano a cargo de la investigacién, que los medios
probatorios ofrecidos son insuficientes para formar conviccion, podra ordenar la actuacion de los
medios probatorios adicionales que considere convenientes.

Son admitidos los siguientes medios probatorios:

v Declaracion de Testigos.

Todo escrito u objeto que sirva para acreditar un hecho, pudiendo ser éstos, documentos publicos
o privados, grabaciones de audio o video, correos electrénicos, mensajes de texto telefénicos,
fotografias, y demds objetos que recojan, contengan o representen algin hecho o una actividad
humana o su resultado.

6.4.Garantias Del Procedimiento

Los drganos competentes deberdn, durante la tramitacion de la denuncia, generar las condiciones

para otorgar las siguientes garantias minimas:

Vv Confidencialidad.- Todos los actos y documentos relacionados con la denuncia tienen caracter
reservado. La infidencia producida durante la tramitacion de la denuncia sera calificada como

falta grave que debera ser sancionada, bajo responsabilidad.

Vv Proteccidn al denunciante y/o su representante.- Durante la tramitacién de la denuncia hasta el
fin del procedimiento, el denunciante y/o su representante tendran acceso tanto a la
informacién contenida en el legajo respectivo como a las actuaciones realizadas por el area

encargada de la investigacion.

Asi mismo, podra solicitar la realizacién de otras acciones que coadyuven al esclarecimiento de lo
denunciado. Si el representante también es trabajador de la Empresa, correspondera al area
encargada de RR.HH. adoptar las medidas necesarias.

Proteccidn al Testigo: De ser el testigo trabajador de la empresa, correspondera al drea encargada
de Recursos Humanos adoptar las medidas necesarias para que éste no sufra ningun tipo de

hostilizacion de indole laboral, como consecuencia de su colaboracion en el esclarecimiento de los
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hechos.

a) Criterios para la evaluacidn de la existencia o configuracién del hostigamiento sexual.- El criterio

debe ser objetivo, efectuando el examen de los hechos tomando en cuenta el género del quejoso,
cualidades, trayectoria laboral o nivel de carrera, entendiéndose que tanto varones como mujeres

son iguales en derechos, pero que tienen condiciones fisicas, bioldgicas y psicoldgicas distintas.

b) Criterios para evaluar la gravedad de la conducta de hostigamiento sexual: Se debera evaluar de

acuerdo a criterios de razonabilidad y proporcionalidad, considerando la reincidencia y la

intensidad de la conducta.

6.5. Medidas Cautelares

A fin de asegurar la proteccién de la supuesta victima, la Empresa podra disponer las siguientes

acciones:

a) Rotacion del presunto hostigador o cualquier otra medida que genere su separacion fisica del
denunciante.

b) Rotacién de la presunta victima, Unicamente a su solicitud.

c) Asistencia psicoldgica al denunciante, ello en la medida que lo permitan las posibilidades
institucionales.

d) Cualquier otra medida que garantice la integridad fisica, psiquica y/o moral de la presunta

victima.

6.6.Plazos Para Investigar Y Resolver

a) El area encargada de la investigacion, correrd traslado de la denuncia al denunciado, mediante
Memorandum, dentro de los 2 dias habiles de recepcionada la denuncia.

b) El denunciado (quejado) cuenta con 5 dias habiles para presentar sus descargos, contados a
partir del dia siguiente de la notificacion. El descargo debera hacerse por escrito y contendra la
exposicion ordenada de los hechos y pruebas con que se desvirtien los cargos.

c) El drea encargada de la investigacion correra traslado de la contestacidon al denunciante
(quejoso) dentro del tercer dia habil de recibida dicha contestacion, debiendo poner en

Todo ejemplar impreso es una COPIA NO CONTROLADA. Es responsabilidad del usuario verificar la vigencia de
este documento antes de su uso.
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conocimiento de ambas partes los documentos que se presenten y realizara las
investigaciones que considere necesarias a fin de determinar la configuraciéon del acto de
hostigamiento sexual de acuerdo a los criterios establecidos en el presente procedimiento, en
la Ley y en su Reglamento.

d) Luego de 10 dias habiles de investigacion, el area encargada de la investigaciéon emitird su
opinién, corriendo traslado de todo lo actuado a la Gerencia, segun corresponda al caso.

e) El Procedimiento durard como maximo un total de 20 dias habiles.

6.7.Resultado De La Investigacion

a) El Gerente General de la empresa remitird el expediente al area encargada de Recursos

Humanos para la aplicacién de la medida disciplinaria respectiva.

6.8.Sanciones

En caso se determine el acto de hostigamiento sexual, las sanciones aplicables dependeran de la
gravedad, y podran ser:

a) Amonestacion verbal o escrita

b) Suspensién o Separacidn temporal

c) Despido

6.9.Falsa Denuncia

a) Toda denuncia de hostigamiento sexual que fuera declarada infundada, faculta a quien le
imputaron los hechos para solicitar a la autoridad competente la imposicién de la sancidn
respectiva contra quien formuld la denuncia, siempre y cuando acredite la existencia de nexo
causal y dafio.

b) Laempresa se reserva el derecho de sancionar al que formulé falsa denuncia, de conformidad

con las normas legales pertinentes, con o sin solicitud de sancion.

7. CANALES DE REPORTE
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e Canal de denuncias: https://mse-peru.com/denuncias/

e Llinea de atencion al usuario: 939 102 090
e Correo electrénico corporativo: denuncias@mse-peru.com

8. REGISTROS
NOMBRE DEL RESPONSABLE TIEMPO DISPOSICION
REGISTRO DEL REGISTRO MiNIMO DE FINAL
CONSERVACION
* SIGFT-12: Area 3 afios Eliminacién
Seguimiento de Administrativa
denuncias por
hostigamiento sexual
y discriminacion.
9. CONTROL DE CAMBIOS
VERSION CAMBIOS REALIZADOS ‘ FECHA
01 Version Inicial 20-02-2024
02 Se afiadié canal web de denuncias 05-08-2026
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